
Einfache Integration: So nutzen Sie das Onlinebuchungsportal myBCS im Extranetportal mit nur 

einem Zugang 

Hier finden Sie eine Schritt-für-Schritt-Anleitung, wie Sie sich ab sofort im meinBCS 

Onlinebuchungsportal anmelden können. 

Das Werkstattportal (Extranet) ist mit der Single-Sign-On-Lösung von Bosch, ausgestattet. Immer 
mehr Bosch-Portale werden diese Lösung nutzen. Nun ist auch das Onlinebuchungsportal meinBCS 
ins Extranet integriert und verwendet auch die gleiche Lösung (die auch als Single Key ID bekannt ist). 
Um das Onlinebuchungsportal weiterhin einwandfrei nutzen zu können, müssen Sie einmalig die 
Verknüpfung vornehmen, damit Ihr Werkstattcockpit der Single Key ID zugeordnet wird. 

Schritt 1:  

Öffnen Sie das Extranetportal: https://www.bcs-portal.boschaftermarket.com/at/de 

 

Schritt 2: Nun werden Sie aufgefordert sich mit Ihrer SingleKey ID einzuloggen. 

 

 

 

 

 

https://www.bcs-portal.boschaftermarket.com/at/de


Schritt 3: Wenn Sie bereits eine Single Key ID haben, geben Sie diese Anmeldedaten hier ein und 

springen Sie bitte zu Schritt 8. Falls Sie noch keinen Zugang zur Single Key ID haben, erklären wir 

Ihnen in den nächsten Schritten, wie Sie eine Single Key ID einmalig erstellen. 

 

 

Schritt 4: So erstellen Sie Ihre Single Key ID 

1. Geben Sie die gewünschte E-Mail-Adresse ein, die Sie zukünftig für den Login verwenden 
möchten. 

2. Klicken Sie auf "Weiter". 
3. Wählen Sie ein Passwort und geben Sie es ein. 
4. Setzen Sie einen Haken, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren. 
5. Klicken Sie erneut auf "Weiter". 
6. Geben Sie den Sicherheitscode an, den Sie per Mail zugesandt bekommen haben. 
7. Klicken Sie auf „Registrierung abschließen“. 
8. Es gibt zwei Szenarien: Entweder gelangen Sie direkt zur Startseite des Extranetportals, wenn 

Ihre E-Mail-Adresse uns im CRM-System bekannt ist, oder Sie werden zum 
Registrierungsformular weitergeleitet, falls die E-Mail nicht bekannt ist. Weitere 
Informationen dazu finden Sie in Schritt 5. 



 

 

Schritt 5: Login-Prozess-Benutzer (E-Mail) ist uns noch nicht im CRM bekannt  

Wenn der Werkstattnutzer, in diesem Fall Ihre E-Mail, in unserem CRM-System noch nicht 
bekannt ist, muss zunächst das Registrierungsformular ausgefüllt werden. Die Kollegen im 
BackOffice können dann den Nutzer in unserem CRM-System hinzufügen und das Konto 
aktivieren. Die Aktivierung kann 1-2 Werkstage in Anspruch nehmen.  
  

So füllen Sie das Formular aus: Bitte geben Sie die erforderlichen Informationen ein, die rot 
markiert sind. Beachten Sie, dass Sie Ihre Bosch-Kundennummer kennen müssen, um sich 
für das CRM registrieren zu können. Klicken Sie zuletzt auf „Senden“. 

 



  

  

 

Schritt 6: Nachdem Sie auf den Button Senden geklickt haben, erhalten Sie als Bestätigung 
folgende Nachricht:  

    



 

 

  

 

Schritt 7: Sobald die Informationen vom BackOffice ins CRM eingepflegt wurden, erhalten 
Sie eine Benachrichtigung per E-Mail, dass das Konto bereit ist. Um sich nun einloggen zu 
können, folgen Sie Schritt 1. 

  



  

Schritt 8: Nach dem Login gelangen Sie zur Startseite des Extranetportals. Auf der rechten Seite 
finden Sie in der Menüleiste „myBCS Werkstattcockpit“. Klicken Sie darauf. 

 

 

 



 

 

Schritt 9: Klicken Sie jetzt auf „Jetzt in Ihr Werkstatt-Cockpit (myBCS) einloggen“ 

 

Schritt 10: 

Nun werden Sie gefragt, ob Sie myBCS zum ersten Mal nutzen. Falls ja, klicken Sie auf „Registrierung 
für myBCS“, um sich zu registrieren.  

 

Wenn Sie bereits bei myBCS registriert sind, klicken Sie auf „Bestehendes Konto verknüpfen“. 
(Screenshot 1) 



Hinweis: Wenn die E-Mail-Adresse Ihrer Single Key ID mit der E-Mail übereinstimmt, die Sie bisher 
für myBCS verwendet haben, wird das System Ihre E-Mail automatisch erkennen und Sie bitten den 
Account zu verknüpfen. Sie werden dann direkt zu meinBCS weitergeleitet.  

Falls Ihre E-Mail-Adresse nicht übereinstimmt, werden Sie aufgefordert, Ihre alten Zugangsdaten 
einmalig einzugeben, damit Ihr Konto der neuen Single Key ID zugeordnet werden kann. Klicken Sie 
auf Weiter. Sie sind im Onlinebuchungsportal. (Screenshot 2) 

Die Verknüpfung muss nur einmalig durchgeführt werden. Für zukünftige Logins folgen Sie einfach 
den Schritten 1, 2, 8 und 9. 

 

 

 

 

 

 

 

(Screenshot 1) 

 

 

(Screenshot 2) 



 

 

 


