MEINBCS
AKTIVIERUNG IHRER
SERVICELEISTUNGEN




Werkstatt-Cockpit

< Uberblick Cockpit

Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Serviceeinstellungen Festpreisleistungen

» Um die Aktivierung auswahlen zu konnen,
mussen Sie lhre Preise im Feld der

Serviceeinstellungen Hauptuntersuchung

D e folgenden Aufgaben und Le m Service enthalten sein. Im ines
inheitiichen Agbtg\( i H\F\rktn dg\hAfgb n. Bitte wahlen S\hP 0, dass
aHAfgb und Leistungen enthalten sind

Werkstati- Bosch Car Service Mobility Media, Schonbrunner SchloBsiraBe 47, WIEN, 1130, DE

20¢ Profil
v
] Werkstatt ch § 29 StVZO in Zusammenarbeit mit einer amtlich anerkannten
im Preis enthalten. Falls die HU bereits mehr als 2 Monate
5 ahren
) noge

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Basis-Service

Hauptuntersuchung:* 114 € (€ (ohne 19% Mwst )) = 135,66 € Bruttopreis
Vs

> Festpreisregeln
Preisregein fanizeugabhangige

Serviceoptionen (optional)

limgeD Vorab-Check 20 € (€ (ohne 19% Mwst )) = 23,80 € Bruttopreis
> Zusalzleistungen Wenn Fehler entdeckt werden, kann die
Hauptuntersuchung auf einen anderen Tag verlegt
> Verfugbarkeitsregeln werden
Ausnahmedat
> Preisrechner Status:
@ Aktiv
2’7 Einladungen °
O Pausiert
')
= Kontoel llung

> Abbrechen

tellungen
Anderungen Preisregel
( - .
d) Abmeldung speichern Iaschen

> Rechtliche Informationen
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entsprechenden Serviceleistung ausftillen

» Festpreisleistungen (fahrzeugunabhangige
Leistungen) mussen Sie alle individuell
aktivieren und speichern

@ Anmerkung speziell fiir die HU:

HU und AU werden als kombinierter Paketpreis
angeboten und die Mehrwertsteuer mit 19%
ausgewiesen. Daher missen Sie den Bruttopreis des
vom Prifdienstleisters weiterberechneten Betrages
der HU durch 1,19 dividieren, bevor Sie ihn zum
Netto Preis der AU addieren.

BOSCH



Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Serviceeinstellungen Festpreisleistungen

(i) Hinweise zur Reifenmontage

Basis-Service
Reifenmontage ™ 65 € (€ (ohne 19% Mwst.)) = 77,35 € Bruttopreis 4/> Sie mussen den BaSISpreIS fur ein Set Von 4
Alle Preise beziehen sich auf 4 Rader. Magliche Rédern eingeben

Aufschlage fur Autos mit Reifendruck-
Managementsystem.

» Die zusatzlichen Serviceoptionen werden bei
der Buchung vom Kunden entsprechend
ausgewabhlt, sodass der Preisrechner die

Serviceoptionen (optional)

Alufelgen 11 € (€ (ohne 19% Mwst.)) = 13,09 € Bruttopreis o . o o o
individuellen Preise der Leistungen zum
Reifengrofe =17 Zoll 5 € (€ (ohne 19% Mwst.)) = 5,95 € Bruttopreis Basis preis addie rt
Runflat-Reifen 15 € (€ (ohne 19% Mwst.)) = 17,85 € Bruttopreis
Entsorgung Altreifen 10 € (€ (ohne 19% Mwst.)) = 11,90 € Bruttopreis
Einlagerung 40 € (€ (ohne 19% Mwst.)) = 47 60 € Bruttopreis
Reifengas-Fullung [ € (€ (ohne 19% Mwst.))
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Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Verfligbarkeitsregeln

Verfiigbarkeitsregeln

4

Werkstatt-Cockpit

< Uberblick Cockpit

2
bVl

Profil

Werkstdtten

@ Angebote
[a Neuigkeiten

{% Rabattaktionen

Buchungen

X Serviceeinstellungen

v

Festpreisregeln

Preisregeln fahrzeugabhangige
Leistungen

> Zusatzleistungen
> Verfugbarksitsregeln
> Ausnahmedaten

> Preisrechner

ém Einladungen

0 .
. Kontoeinstellungen

d) Abmeldung
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Werkstatt- Bosch Car Service Mobility Media, Schonbrunner SchloBstraBe 47, WIEN, 1130

Online-Buchung

[

Die Online-Buchung aktivieren/deaktivieren

Service

Inspektion

Olwechsel

Zahnriemenwechsel

Bremsen-Service

Hauptuntersuchung

Verfiigbarkeit

Zeitauswahl: Inaktiv , 10:00 Stunden

Dauer des Services: 120

Rustzeit vor: 10

Rustzeit nach: 10

Serviceverfiigbarkeit: wahrend der regularen Offnungszsiten
Minimum an Tagen vor dem Termin:

Maximum an Tagen ver dem Termin: 60

Zahl der Ressourcen: 1

Zeitauswahl: Aktiv

Dauer des Services: 60

Ristzeit vor: 0

Ristzeit nach: 0

Serviceverfugbarkeit: wahrend der regularen Offnungszeiten
Minimum an Tagen vor dem Termin: 2

Maximum an Tagen vor dem Termin: 60

Zahl der Ressourcen: 1

Zeitauswahl: Inaktiv , 08:30 Stunden

Dauer des Services: 180

Ristzeit vor: 0

Rastzeit nach: 0

Serviceverfigbarkeit: A ahlte Tage und Offr
Minimum an Tagen vor dem Termin: 0

Maximum an Tagen vor dem Termin: 1

Zahl der Ressourcen: 3

Zeitauswahl: Aktiv

Dauer des Services: 60

Ristzeit vor. 0

Ristzeit nach: 0

Serviceverfugbarkeit: wahrend der regularen Offnungszeiten
Minimum an Tagen vor dem Termin:

Maximum an Tagen vor dem Termin: 30

Zahl der Ressourcen: 3

Zeitauswahl: Aktiv
Dauer des Services: 60
Ristzeit vor. 16
Rustzeit nach: 15
iceverfugbarkeit Tage und Offr
Minimum an Tagen vor dem Termin: 7
Maximum an Tagen vor dem Termin: 30
Zahl der Ressourcen: 1

Zeitauswahl- Aktiv
Dauer des Services: 30

Aktion

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

» Sie mussen die Verfugbarkeitsregeln
«— aktiviert haben, um bei Suchanfragen der
Kunden gefunden zu werden

» Sie haben die Moglichkeit, jeden Service
individuell zu bearbeiten, um
Verfligbarkeiten, Vorlaufzeiten, usw.
einzutragen




Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Verfligbarkeitsregeln

» Die Angabe Zeitauswahl ermoglicht es lhnen
Werkstatt-Cockpit VerfugbarkeltsregEI anzugeben’ ZU Welchem Zeitpunkt Ihr

Werkstatt: Bosch Car Service Mobility Media, Schonbrunner SchioBstrae 47, WIEN, 1130, DE

<1} Uberblick Cockpit

Kunde sein Fahrzeug terminieren kann

@ Profil Felder markiert mit (*) sind Pflicht

» |lhre eingeplante Zeit flir die Durchfiihrung
Zeitauswahl . .
des jeweiligen Service geben Sie bei Dauer

vorbeibringen muss.

foshets (© Der Kunde kann flir einen Servicetermin eine des S erViC es ei n
. Best' mée Uhrzeit auswahlen. o

@ Der [linde muss sein l‘gaanrzeug vorbeibringen
E} Neuigkeiten bis spétestens:

» Sie haben zusatzliche Felder fur die Rustzeit
Daterdes Servics vor und nach dem Service

Buchungen Bitte geben Sie die benétigte Nettozeit fiir den Service sowie Serviceoptionen an.

X Serviceeinstellungen

> Festpreisregeln Dauer

> Pr(:‘:\sregem fahrzeugabhangige Bitte geben Sie die benétigte Zeit vor und nach dem Service an.
Leistungen

> Zusatzleistungen Rustzeit vor:* 10 Minuten

> Verfugbarkeitsregeln Rustzeit nach:® 10 Minuten

> Ausnahmedaten
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Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Verfugbarkeitsregeln

Domnorsiag | 08 < 00 |- 12 - 00 (Bwmd [ 1300 | 18 : 00 » Hier konnen Sie die Verfiigbarkeit, also

— .
8 Frotag | 06 - 00 || 12 - 00 |@ua | 1300 .| 18 . 00 wann der Service von Kunden gebucht
werden kann, planen

Samstag. 08 - 00 - 14 - 00 |[J und 13 - 00 -| 18 - 00
» AuBBerdem gibt es die Option, bei der Sie
eintragen konnen, ob der Service zeitgleich

(] sonntag | 08 - 00 |-| 12 - 00

Im Voraus buchen mehrfach ausgeﬂ]hrt werden kann
Bitte wahlen Sie die minimale und maximale Anzahl der Tage die ein Kunde den Service im Vioraus buchen kann » AnschlieBend mussen Sie die Anderu ngen
Minimum an Tagen vor dem 7 Tage °
" farmn- ’ speichern
Maximum an Tagen vor dem 30 Tage
Termin:*
Ressourcen

Bitte geben Sie die Anzahl der parallel verfiigbaren Ressourcen an. Dies entspricht der maximalen Anzahl paralleler
Buchungen fur diesen Service.

Zahl der Ressourcen™ 2 hd

Anderungen Einstellungen
hodsnngen > Abbrechon

<

<
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Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Serviceeinstellungen Preisregel fahrzeugabhangiger Leistungen

7. Werkstitten
@ Angebote
= Neu igkeiten

{F/:} Rabattaktionen

[“] Buchungen

. » Sie konnen zwischen 4 Services wahlen

» Wenn Sie bereits eine Fahrzeugmarke mit

Service
O Inspektion
O Olwechsel
(O Zahnriemenwechsel
I:I @® Bremsen-Service
Fahrzeugmarken

X Serviceeinstellungen

> Festpreisregeln

Leistungen

> Zusatzleistungen

s Preisregeln fahrzeugabhangige

> Verfiigbarkeitsregeln
> Ausnahmedaten

> Preisrechner
C "
,,)\_/ Einladungen
0
o)
—

Kontoeinstellungen

Q) Abmeldung

Bitte wahlen Sie die Automarken fiir die diese Preisregel gelten soll
Alle Marken

@® Ausgewanite Marken

der gleichen Serviceleistung (hier das
Beispiel Bremsen-Service) ausgewahlt
haben, konnen Sie nicht mehr ,,Alle Marken*
auswadhlen, sondern missen ,Ausgewahlte
Marken® markieren

» Wir empfehlen Ihnen zu Anfang ,,Alle Marken®

auszuwahlen und nachtraglich individuelle
Marken hinzuzufiigen

a

» Der Kalkulationstyp gibt Ihnen die

[ ALFAROMEO O Aupi O sMw

O CITROEN/DS O pacia O DAEWOO/CHEVROLET

O Fiat O ForD O HONDA

[ HYUNDAI O veco [ JAGUAR

O JEep O kA O LANCIA

[ LAND ROVER O Lexus O MAZDA
MERCEDES BENZ O MINI [ MITSUBISHI

[ NISSAN O oPEL O PEUGEOT

] PORSCHE O RENAULT [ ROVERMG

O saas O seat O skobA

[ sMART [J susARU O suzuki

O Tovota [ VOLKSWAGEN O vowvo

O bs

Kalkulationstyp

@ Arbeit und Teile berechnen (Standard)

O Fester Arbeitssatz (Arbeitsflat)

(O Festpreis (Pakeipreis)
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/ Moglichkeit, zu bestimmen, welche Methode
der Berechnung dem Kunden angezeigt wird

BOSCH
o



Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Serviceeinstellungen Preisregel fahrzeugabhangiger Leistungen

Arbeiten und Teile

(, » Arbeiten und Teile gibt Ihnen die Moglichkeit,

Stundenverrechnungssatz:* Bruttopreis
Arbeitspreis wird basierend auf den fur den Service

lhren Stundenverrechnungssatz

Aufpreis / Rabatt far OEM 5 % (min_-50%)
Teile:”

T — einzugeben und Aufschlage/Rabatte auf die

n Summe der OEM Teilepreise

e 2ty [ 3] (a5 Listenpreise (UPE) fir OEM-Teile, Kleinteile

Automatisch bei Berechnung addiert oder abgezogen

a

zuivon der Summe der Bosch Teilepreise

e | und Bosch Teile einzutragen. Diese werden

Wird automatisch zur Summe der Teile und Flissigkeiten

in der Preiskalkulation fir den Kunden
berucksichtigt.

€/1(ohne 19% Mwst.) = 14,88 €

Matordl - Gruppe 1:* 125

S o e » Sie miussen die Preise flr die verschiedenen
. Sb'ltgweﬁt ische Ole Eiu?gg;%“j:-‘,r:ilr)d:-v-iei:::jbare :7 M Oto ra I g r u p p e n h ie r ei n pfl e g e n
o o3| 164 | Lt = sze » Bei Bedarf konnen Sie die fahrzeug-

indvegioins Speciiatonsn markenabhangigen Motorolgruppen mit
EII(ohne_ 19% Mwst.)=2142€

Motol-Grpped” 8| e entsprechenden Preisen angeben, wenn Sie

Longlife Standard Ole wie 5W30 (BMW, VW, MB, Opel)

oo Goppese 72| S/l 1ok st =25 1€ eine Preisregel fir eine individuelle

Bruttopreis
Longlife Ole High Performance wie 5W20, 0W20, 0W30

Fahrzeugmarke erstellen
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Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Serviceeinstellungen Preisregel fahrzeugabhangiger Leistungen

Getriebedl

Getriebedl - Standard:*

Getrigbedl - Premium:*

€/ 1 (ohne 19% Mwst) = 27,37 €

23 Bruttopreis

Standard Getriebeile

€/ 1 (ohne 19% Mwst.) = 28,56 €

24 Bruttopreis

Premium Getriebedle

Andere Fliissigkeiten

Bremsflossigkeit:*

Frostschutz:*

€/ (ohne 19% Mwst.) =20,23 €

17 Bruttopreis

Preis fiir Bremsfliissigkeit

€/ (ohne 19% Mwst.) = 11,90 €
Bruttopreis

Preis fiir Frostschutz

10
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» Bei dem Getriebeol mussen Sie zwischen
Standard und Premium Olen unterscheiden
und den Preis entsprechend angeben

A

» Bei Andere Fliissigkeiten geben Sie Preise

/ von Bremsfliissigkeit und Frostschutz an

BOSCH




Aktivierung lhrer Serviceleistungen
Serviceeinstellungen Preisregel fahrzeugabhangiger Leistungen

» Bitte beachten Sie, dass bei jeder
individuellen Preisregel fahrzeugabhangiger
Leistungen auch der Status auf ,,Aktiv* steht

Status:

® Aktiv

a

() Inaktiv

» AnschlieBend miissen Sie die Anderungen

- . speichern
i e > Abbrechen / p

speichemn
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