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In dieser Bedienungsanleitung erfahren Sie Schritt flir Schritt wie MeinBosch-
CarService aus Sicht der Werkstatt funktioniert. Zum besseren Verstandnis
enthélt jedes Kapitel Abbildungen, Erlauterungen und anschauliche
Bedienungshinweise.

Wir erldautern Ihnen, wie Sie sich auf der MeinBoschCarService Online-Buchungs-
plattform als Bosch Car Service Werkstatt registrieren. Diese Anleitung zeigt
lhnen auch, wie Sie |hre Kunden (iberzeugen kdénnen sich zu registrieren und
wo die Vorteile liegen.

Sollten Sie weitere Fragen haben, helfen wir lhnen gerne weiter:

boschcarservice.ge@es.bosch.com
071140049801

Die Bedienungsanleitung ist interaktiv. Sie kdnnen zu einem bestimmten Thema
springen, indem Sie im Inhaltsverzeichnis ein Thema anklicken oder in den
Kapiteln auf einen unterstrichenen Text driicken.
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2.1 Was ist Mein BoschCarService?

MeinBoschCarService ist eine Online-Buchgsplattform, die Ihren Kunden
folgende neue Moglichkeiten bietet:

* Bequem online Werkstatttermine planen und anfragen, auch unterwegs mit
dem Smartphone oder auBerhalb der Geschéaftszeiten

» Reparatur- und Servicekosten kalkulieren

» Von Vorteilen wie Aktionen, Sonderangeboten, Gutscheinen oder Nachlassen
beim bevorzugten Bosch Car Service profitieren

lhre Vorteile:
» Sie kénnen von lhren Kunden als bevorzugte Werkstatt angelegt werden

» Durch Kostentransparenz der Wartungsarbeiten schaffen Sie Vertrauen auf
Seiten lhrer Kunden

* Sie erreichen neue potentielle Kunden, die nach Werkstatten innerhalb Ihrer
Region suchen

Nutzen Sie gleich die neuen Vermarktungsmoglichkeiten und melden Sie sich
mit lhrer Bosch Car Service Werkstatt an.
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= R 2.2 Wie konnen Sie sich bei MeinBCS registrieren?
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2.2.1 Registrierung

» Um sich vor der ersten Anmeldung bei MeinBoschCarService zu registrieren
geben Sie bitte Ihre Kundennummer ein

- Bitte hinterlegen Sie lhre E-Mail-Adresse, die Sie fiir dieses Konto
nutzen mochten

 Vergeben Sie ein sicheres Passwort mit einer Mindestlange von 8 Zeichen
e mit mindestens einem GroBbuchstaben und einer Zahl

Wibetai Cosiyl Registrierung » Wiederholen Sie das Passwort zur Bestatigung

B . « Bitte akzeptieren Sie die Datenschutzhinweise bevor Sie auf
Alrtivieren S jetat Thr Werkstatt-Cockpit]
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2.2.1 Registrierung

Sie erhalten eine Bestatigungsmail von Bosch zur Aktivierung lhres
MeinBoschCarService Benutzerkontos. Mit dem Bestatigen des darin
enthaltenen Links, ist Ihre Registrierung abgeschlossen.
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4. Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse und Passwort ein und driicken Sie auf

Anmeldung

Dieser Vorgang ist nur moglich,
wenn Sie sich bereits registriert
haben.
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2.2.3 Passwort vergessen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie ein neues Passwort
vergeben, indem Sie die Passwort vergessen Funktion betatigen.
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3.1 Profil

Hier konnen Sie Ihr Werkstattprofil pflegen.

3.1.1 Basisinformationen

- Bitte Uberprifen Sie lhre Firmierung
« Falls die hinterlegten Daten nicht korrekt sind, wenden Sie sich bitte per
E-Mail an die Konzeptzentrale,

Frau Ingrid Neidinger
E-Mail: Ingrid.Neidinger@de.bosch.com

Diese Felder konnen Sie nicht
selbst andern.
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3.1.2 Kontakte

- Alle werkstattrelevanten Kontakte kdnnen hier gespeichert werden

» Mit einem Klick auf den Namen, werden lhnen alle Daten zu diesem
Kontakt aufgezeigt

» Sie konnen einen Kontakt hinzufligen indem Sie auf das Feld
Kontakt hinzufiigen klicken

* Geben Sie die gekennzeichneten Daten an und klicken Sie danach
auf Anderung speichern

Alle Felder, die mit einem roten
Sternchen markiert sind, miissen
beflillt werden.
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3.1.3 Adressen

- Bitte lGberprifen Sie die hinterlegte Adresse lhrer Werkstatt

« Falls die hinterlegten Daten nicht korrekt sind, wenden Sie
sich bitte per E-Mail an die Werkstatt-Konzeptzentrale,
Frau Ingrid Neidinger
E-Mail: Ingrid.Neidinger@de.bosch.com

Diese Felder konnen Sie nicht
selbst andern.




3. Werkstatt-Cockpit

w‘ Tl amBrelage - Apebds i Pabile o Belles . Ui o deln i oles Shedl-aed o
[ .
‘Pendirian -Cooliget m‘n

i.-:ul.wu l-."'||.-|-|-l-¢l-uﬂu

i [ q:--—.q ' = ]
ﬁlt::h:ﬂ- o et ] I;F—':ma:h
| abate grpqan

ol B

T e S

L s e

i

_H;'I“.u-.

] Harmn
Lepram
]

S e e ——

[CEE]
i

Seite 16/ 36

3.1.4 Services

« Alle von lhnen abgehakten Kastchen sind fiir Ihre Kunden als
verfligbare Services ersichtlich

« Alle weiBen Felder sind Serviceleistungen, die Sie nicht anbieten
« Klicken Sie nach jeder vorgenommenen Anderung auf Anderung speichern

Sie haben jederzeit die Méglichkeit
selbst Anderungen vorzunehmen.
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3.1.5 Offnungszeiten

« Die hier hinterlegten Offnungszeiten werden auf lhrem Profil veréffentlicht

* Wenn Sie alle Offnungszeiten korrekt eingegeben haben, klicken Sie auf
Anderung speichern
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Sie haben jederzeit die Méglichkeit
selbst Anderungen vorzunehmen.
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3.2 Angebote
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Alle Felder, die mit einem roten
Sternchen markiert sind, miissen
beflillt werden.
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3.2 Angebote

» Mit Klick auf das bestehende Angebot werden lhnen alle hinterlegten
Informationen angezeigt

« Uber den Button Angebot léschen kdnnen Sie das Angebot aus der
Liste entfernen

Wenn |hre Werkstatt als bevorzugte
Werkstatt bei einem Kunden hinter-
legt wurde, werden alle Neuigkeiten
angezeigt.
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3.3 Neuigkeiten
E—- » Auf dieser Seite sehen Sie alle Neuigkeiten flir Ihre Werkstatt
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Alle Felder, die mit einem roten
Sternchen markiert sind, miissen
e — beflillt werden.
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» Mit Klick auf die bestehende Neuigkeit werden lhnen alle hinterlegten

Informationen angezeigt

« Uber den Button Angebot léschen kdnnen Sie das Angebot aus der

Liste entfernen

Wenn |hre Werkstatt als bevorzugte
Werkstatt bei einem Kunden hinter-
legt wurde, werden alle Angebote
angezeigt.
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3.4 Buchungen

P— Hier werden |hnen alle Buchungen angezeigt, die liber MeinBCS getatigt wurden.
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3.4.2 Statistiken

» Auf dieser Seite werden lhnen die Zahl der insgesamt
abgeschlossenen Buchungen, sowie der Gesamtumsatz angezeigt

 Die Statistik gibt Aufschluss liber die abgeschlossenen
Buchungen pro Monat

» Die Tabelle zeigt die Anzahl der gebuchten Serviceleistungen
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3.4.2 Statistiken

- Die Statistik gibt Aufschluss liber den Umsatz pro Monat

* Die Tabelle zeigt, welche Serviceleistungen wie viel zu dem
Gesamtumsatz beitragen

Brvmaas Bama &

F—— ' Nur tGber MeinBCS abgeschlossene
R ' Buchungen werden in der Statistik
i ’ vermerkt.
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3.5 Serviceeinstellungen

Hier konnen Sie die Preise fiir lhre Serviceleistungen hinterlegen.
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garantiert volle Transparenz fir
den Kunden.
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3.5.1Festpreisregeln

* Hier hinterlegen Sie die Preise fiir |hre Serviceleistungen

» Beachten Sie hierbei, dass es sich um Festpreisregeln fir
fahrzeugunabhéangige Serviceleistungen handelt

» Unter Bearbeiten haben Sie die Moglichkeit hinterlegte Daten
zu andern oder zu loéschen

« Vergessen Sie nicht, im Anschluss je nach Bedarf auf Anderung speichern
oder Preisregel loschen zu klicken
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3.5.2 Preisregeln fahrzeugabhingige Leistungen

» Hier kdnnen fahrzeugabhangige Serviceleistungen, die keine Festpreisregel
haben, kalkuliert werden

« Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Kalkulation der Serviceleistungen
anzupassen

« Vergessen Sie nicht je nach Bedarf Anderung speichern oder
Preisregel loschen zu betatigen

« Mit dem Icon An und Aus, kénnen Sie einzelne fahrzeugabhangige
Leistungen aktivieren und so fiir den Endkunden sichtbar und buchbar
machen (oder deaktivieren).
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3.5.3 Verfiigbarkeitsregeln

« Alle aufgefiihrten Serviceleistungen werden dem Kunden online zur Buchung
zur Verfligung gestellt

« Alle angezeigten Serviceleistungen wurden in den Kapiteln 3.5.1 und 3.5.2
von lhnen bearbeitet und mit einem aktiven Status vermerkt

» Mit dem Icon Online-Buchung auf An, ist |hr Unternehmen fiir Endkunden
sichtbar
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« Uber den Button Bearbeiten kénnen Sie Verfiigbarkeitsregeln

Ihrer Serviceleistungen anpassen

« Klicken Sie nach jeder Anpassung auf Anderung speichern oder

Einstellungen L6schen

Alle Felder, die mit einem roten
Sternchen markiert sind, missen
befiillt werden.
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3.5.4 Ausnahmedaten

Hier konnen Sie hinterlegen, wann Ihre Werkstatt geschlossen ist (Feiertage,
et v Ausnahmedaten e Betriebsferien).

Al Pl m 1. Wenn Sie ein neues Ausnahmedatum hinterlegen moéchten, geben Sie

das Start und Enddatum an und klicken auf Ausnahmedatum hinzufiigen
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3.5.5 Preisrechner

Uber den Preisrechner kdnnen Sie als Werkstatt die Kosten bestimmter
Serviceleistungen lberpriifen, die Sie wie in den Abschnitten 3.5.1 und 3.5.2
beschrieben, zuvor hinterlegt haben.

R L] - = damars e dam T Tl -

Dieser Preis wird dem Kunden bei der Buchung auf MeinBoschCarService
angezeigt.
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3.5.5 Preisrechner

« Flir eine genaue Preiskalkulation miissen alle geforderten Fahrzeugdaten
korrekt hinterlegt sein

« Alle von Ihnen eingegebenen Daten zu bestimmten Serviceleistungen
werden detailliert aufgezeigt

» Die jeweilige Preisregel lasst sich am Seitenende unter Angewendete
Preisregel (iber Bearbeiten anpassen, siehe auch Abschnitt 3.5.2
Preisregeln Fahrzeugabhangige Leistungen
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3.6 Einladungen

Hier haben Sie die Moglichkeit |hre Kunden einzuladen sich bei MeinBCS
anzumelden, um von allen Vorteilen zu profitieren.

« Die Liste gibt einen Uberblick zu bereits getétigten Einladungen

« Uber den Button Einladung erstellen kénnen Sie die E-Mail-Adressen
Ihrer Kunden eingeben

bt 1 e P Al rmbae " i
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1 r Jede Einladung ist 30 Tage giiltig.

e Auch ohne Einladung kénnen sich
lhre Kunden auf MeinBCS regist-
rieren.
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3.7 Kontoeinstellungen
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Sie kénnen |hre Kontoeinstellungen lber diese Seite pflegen.

Andern kdnnen Sie hier:

* E-Mail-Adresse
« Passwort

« Integration in lokales Dealer Management System

» Buchung auf Ihrer Website integrieren
» Personenbezogene Daten

Wenn Sie |lhre E-Mail-Adressen
gedandert haben, missen Sie sich
bei der nachsten Anmeldung mit
der neuen Adresse anmelden.




3. Werkstatt-Cockpit
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3.8 Abmeldung

Uber den Reiter Abmeldung kdnnen Sie sich direkt abmelden.

Herzlichen Gliickwunsch!
Ilhr Konto ist nun bereit flir die Benutzung von MeinBCS.

Bei Fragen oder Unklarheiten kénnen Sie sich gerne an die
MeinBCS-Hotline wenden:

boschcarservice.ge@es.bosch.com
071140049801
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Viel Erfolg mit MeinBCS!

Fur lhr Auto tun wir alles. |
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