mein BCS - Garagen Cockpit
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1 Profil

Garage-Cockpit

Uberblick Cockpit Uberblick Cockpit
& Profil
Buchungen
Neuigkeiten
% Serviceeinstellungen

2 Kontoeinstellungen

(3 Abmeldung

Profil Buchungen Neuigkeiten
Verwalten Sie Ihr Garagenprofil Verwalten Sie die Buchungen Ihrer Garage Verwalten Sie die Neuigkeiten Ihrer Garage
Profil verwalten —> Buchungen verwalten — Neuigkeiten verwalten —>
isinf .
1.1 Basisinformation

Unter dem Reiter Basisinformation konnen Sie den Namen |hrer Garage sowie ein Bild einfligen.
Hinweis: Das Bild wird nirgends angezeigt.

I Basisinformationen I Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten

Basisinformationen

Name der Garage *

£
Demowerkstatt NICHT BUCHEN

Profilbild

Bild

BOSCH
Service

‘ Neues Bild hochladen ‘

K4 Bild entfernen

Akzeptierte Datenformate: .jpg..jpeg..png
Maximale Dateigrésse: 7MB

Anderungen speichern

Felder markiert mit () sind Pflicht

1.2 Benachrichtigungskontakte

Um neue Empfanger fir Buchungsanfragen hinzuzufiigen, konnen Sie weitere E-Mail-Adressen
hinterlegen, damit [hr Team sofort liber neue Termine informiert wird. Bitte beachten Sie: Die im
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System hinterlegte Grund-E-Mail-Adresse wird automatisch aus dem System tbernommen; diese
dient als Hauptkontakt und kann nicht geloscht werden.

Profil

Basisinformationen I Benachrichtigungskontakte I Adressen Services Offnungszeiten

E-Mail Vorname Nachname

Be18 AA wcs-core@bosch.com

Kontakt hinzufiigen

1.2.1  Wie lege ich einen neuen Benachrichtigungskontakt an?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit lhrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie in der Menifiihrung (oben links oder in der Seitenleiste) auf den Bereich ,,Profil®.

Werkstatt-Cockpit

Mharhlick Cockrnit Uberblick Cockpit

Profil
Duchiuiigen

Neuigkeiten

1% 5

3¢ Serviceeinstellungen

Kontoeinstellungen

Abmeldung
Profil Buchungen Neuigkeiten
Verwalten Sie Ihr Werkstattprofil Verwalten Sie die Buchungen lhrer Verwalten Sie die Neuigkeiten Ihrer
Werkstatt Werkstatt
Profil verwalten —
Buchungen verwalten — Neuigkeiten verwalten —

Schritt 3
Wabhlen Sie innerhalb Ihres Profils den Reiter oder Menupunkt ,,Benachrichtigungskontakte® aus.
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Werkstatt-Cockpit

5 Uberblick Cockpit Profil
Profil
Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
Buchungen
Neuigkeiten
E-Mail Vorname Nachname

3¢ Serviceeinstellungen

R  Kontoeinstellungen Be18_AA_wcs-core@bosch.com

Abmeldung

Kontakt hinzufiigen

Schritt 4
Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Kontakt hinzufligen®, um ein neues Eingabefeld zu 6ffnen.

Werkstatt-Cockpit

o Uberblick Cockpit Profil
Profil
Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
Buchungen
Neuigkeiten
E-Mail Vorname Nachname

3¢ Serviceeinstellungen

R  Kontoeinstellungen Be18_AA_wcs-core@bosch.com

Abmeldung

Kontakt hinzufiigen

Schritt 5

Geben Sie die gewlnschte E-Mail-Adresse an. Optional konnen Sie auch den Vor- und
Nachnamen der Person erginzen. Klicken Sie abschlieBend auf ,,Anderungen speichern®, um die
Einrichtung abzuschlieBen.

Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
Kontaktperson
E-Mail *
Vorname
Nachname

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Abbrechen | Anderungen speichern I

4
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1.2.2 Und wie entferne ich Benachrichtigungskontakte?

Mochten Sie einen zusatzlichen Kontakt nicht mehr nutzen, konnen Sie diesen im Bereich
LAdressen® jederzeit iber das Léschen-Symbol unter dem Eintrag entfernen. Die Anderungen
werden nach dem Speichern sofort wirksam. Der primare Kontakt bleibt davon unberihrt und stellt

sicher, dass Sie in jedem Fall erreichbar bleiben.
Schritte 1-3: Wie oben beschrieben
Schritt 4

Klicken Sie auf der Schaltflache den gewlinschten Kontakt aus, um ein neues Eingabefeld zu
offnen.

Profil
Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
E-Mail Vorname Nachname
Be18 AA_wcs-core@bosch.com
Test Garage

test@garage.de

Kontakt hinzufligen

Schritt 5
Wabhlen Sie unten rechts ,Entfernen” aus, um dem Kontakt die Benachrichtigungen Uber die

Online-Buchungen zu entziehen
Kontaktperson

E-Mail *
test@garage.de

Vorname

Test

Nachname
Garage

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Abbrechen Entfernen Anderungen speichern

Schritt 6
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Bestitigen X

Sind Sie sicher, dass Sie diesen Kontakt loschen wollen?

1.3 Adressen

Bitte Uberpriifen Sie die angegebene Adresse sorgfaltig. Sollten die Daten nicht korrekt sein oder
falls Sie Anderungen wiinschen, wenden Sie sich bitte direkt an unsere Ansprechpartnerin:

Ina Gartner
o 9 E-Mail: Ina.Gartner@de.bosch.com
o L, Telefon: +49 (0) 721 942-3462

Profil

Basisinformationen Benachrichtigungskontakte I Adressen I Services Offnungszeiten

Postanschrift

Adresse
Bismarckstr. 71

Adresszusatz

Postleitzahl
10627

Stadt
Berlin

Kontakt

E-Mail
Be18_AA_wcs-core@bosch.com

Telefonnummer

*Bei Fragen ist Ihr myBCS-Support gerne fiir Sie da.

1.4 Services

Wahlen Sie innerhalb lhres Profils den Mentpunkt ,,Services” aus. Diese Funktion bietet [hnen eine
vollstandige Ubersicht tiber Ihr gesamtes Leistungsportfolio. Hier haben Sie die volle Kontrolle: Sie
konnen einzelne Dienstleistungen je nach Bedarf flexibel aktivieren oder deaktivieren und
allgemeine Informationen zu lhren Services hinterlegen, um lhr Angebot flir Kunden optimal zu
prasentieren.


mailto:Ina.Gartner@de.bosch.com

Profil

Basisinformationen Benachrichtigungskontakte

BOSCH

Adressen I Services I Offnungszeiten

Fahrzeugmarken

o Alle Marken

Zusitzliche Leistungen

Pannenhilfe

Hol- und Bringservice

‘ Ausgewihlte Marken

- Ersatzfahrzeug

- 24-Stunden-Dienst

1.4.1  Wie mache ich meine verfugbaren Serviceleistungen flir meinen

Kunden sichtbar?

Schritt 1

Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit Ihrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie in der Meniifiihrung (entweder oben links oder in der Seitenleiste) auf den Mentipunkt

HProfil*.

Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit

P

Profil
Buchungen
Neuigkeiten

3¢ Serviceeinstellungen Y

5

Kontoeinstellungen

Abmeldung

Profil
Verwalten Sie |hr Werkstattprofil

Profil verwalten —

Schritt 3

5

Buchungen Neuigkeiten

Verwalten Sie die Buchungen lhrer Verwalten Sie die Neuigkeiten Ihrer
Werkstatt Werkstatt

Buchungen verwalten — Neuigkeiten verwalten —

Wihlen Sie innerhalb Ihres Profils den Reiter oder Meniipunkt ,,Services® aus, um zur Ubersicht

Ihrer Dienstleistungen zu gelangen.



Profil

Basisinformationen

Benachrichtigungskontakte

BOSCH

Adressen Services

Offnungszeiten

Fahrzeugmarken

o Alle Marken

Schritt 4

. Ausgewadhlte Marken

Wabhlen Sie hier zwischen ,Alle Marken® oder ,Ausgewahlte Marken®.
Unsere Empfehlung: Wahlen Sie ,,Alle Marken®. So stellen Sie sicher, dass |hr Betrieb bei allen
Suchanfragen erscheint. Falls Sie ,,Ausgewahlte Marken“ wahlen, konnen Sie spater bei den

einzelnen Services keine zusatzlichen Marken mehr hinzufiigen.

Profil

Basisinformationen

Benachrichtigungskontakte

Adressen Services

Offnungszeiten

Fahrzeugmarken

o Alle Marken

Schritt 5

. Ausgewadhlte Marken

Setzen Sie einen Haken bei allen Dienstleistungen, die Sie online anbieten mochten. Ein aktiver
Service wird durch einen blauen Haken gekennzeichnet.
e Hinweis: Alle grau hinterlegten oder nicht angehakten Felder gelten als Leistungen, die Sie
aktuell nicht anbieten mochten.

Zusatzliche Leistungen

n Pannenhilfe
n Hol- und Bringservice

n Abschleppdienst

Fahrzeugtypen

M Frw

B wkw (ab7.51)
Oldtimer

|
. Wohnmabile
|

Schwerer Anhanger (ab 750kg)

Schritt 6

Ersatzfahrzeug
24-Stunden-Dienst

Bezahlung vor Ort

LKW (bis 7,5t)
Motorrader
US Fahrzeuge

Leichter Anhanger (bis 750kg)
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Sobald Sie Ihre Auswabhl getroffen haben, klicken Sie am Ende der Seite auf die Schaltflache
»Anderungen speichern®. lhre Services sind nun fiir Kunden im Werkstattfinder sichtbar.

Zahlungsoptionen

Bar Rechnung
EC/Maestro . MasterCard
Visa . American Express

. Finanzierung . Lastschrift

Partner

. Bosch Car Service Club

Diese Werkstatt vergibt Bosch Car Service Club Mitgliedskarten

Anderungen speichern |

1.5  Offnungszeiten

Hinterlegen Sie Ihre reguldren Offnungszeiten und Pausen, damit diese fiir lhre potenziellen
Kunden im Werkstattfinder korrekt angezeigt werden. Dies ist die Basis fir eine reibungslose

Terminplanung.

Profil
Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services I Offnungszeiten I
Montag 08:00 - 16:00 4 wittagspause  12:00 - 12:45
Dienstag  08:30 - 15:00 4 wittagspause  12:00 -~ 13:00
Mittwoch ~ 09:00 - 17 :00 4 wittagspause  12:00 - 13:00

1.5.1 Wie pflege ich meine Offnungszeiten ein?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit Ihrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie in der Meniifiihrung (entweder oben links oder in der Seitenleiste) auf den Mentipunkt

,»Profil*.
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Werkstatt-Cockpit

. Uberblick Cockpit

Profil

Buchungen

Neuigkeiten

Serviceeinstellungen

< E

Kontoeinstellungen

Abmeldung

Profil Buchungen Neuigkeiten
Verwalten Sie Ihr Werkstattprofil Verwalten Sie die Buchungen lhrer Verwalten Sie die Neuigkeiten Ihrer
Werkstatt Werkstatt

Profil verwalten —
Buchungen verwalten — Neuigkeiten verwalten —

Schritt 3
Wabhlen Sie innerhalb Ihres Profils den Reiter oder Meniipunkt ,,0ffnungszeiten“ aus, um zur
Ubersicht lhrer Geschéftszeiten zu gelangen.

Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Profil
Profil
Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services ffnungszeiten

Buchungen
Neuigkeiten
Serviceeinstellungen : Montag 08:00 - 16:00 Mittagspause 12300 - 1245
Kontoeinstellungen
Abmeldung Dienstag 08:30 - 15:00 Mittagspause 12:00 — 13:00

Mittwoch ~ 09:00 — 17 :00 Mittagspause 12:00 - 13:00

Donnerstag  09:00 — 17 : 00 Mittagspause 12300 - 13:00

Schritt 4
Setzen Sie einen Haken in die Kastchen bei allen Wochentagen, an denen lhr Betrieb geoffnet hat.
e Hinweis: Alle grau hinterlegten oder nicht angehakten Tage werden als ,,Geschlossen®

markiert.
Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
Montag 08:00 - 16:00 Mittagspause 12 :00 - 12:45
Dienstag 08:30 - 15:00 Mittagspause 12 :00 - 13: 00
Mittwoch ~ 09:00 - 17 : 00 Mittagspause 12 :00 — 13: 00
Donnerstag 09 : 00 — 17 : 00 Mittagspause 12 : 00 — 13 : 00
Freitag 09:00 - 17:00 B wittagspause 12 ¢ 00 13 : 00
B bamstag 08 : 00 18 : 00 12 1 00 13 : 00

10
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Schritt 5
Tragen Sie in den entsprechenden Feldern manuell ein, von wann bis wann lhr Betrieb an den
gewahlten Tagen geoffnet ist (z. B. wie rot hinterlegt 08:00 — 16:00 Uhr).

Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
Montag 08:00 - 16:00 Mittagspause 12 : 00 — 12 : 45
Dienstag 08:30 - 15:00 Mittagspause 12:00 — 13 : 00
Mittwoch 09 :00 — 17 :00 Mittagspause 12 : 00 — 13 : 00
Donnerstag 09 :00 - 17 : 00 Mittagspause 12 : 00 — 13 : 00
Schritt 6

Wahlen Sie aus, ob Sie innerhalb Ihrer Offnungszeiten eine Mittagspause bendtigen. Tragen Sie
auch hier die entsprechenden Zeiten ein, damit in diesem Zeitraum keine Termine gebucht werden
kénnen. (z.B. 12:00-13:00 Uhr)

Basisinformationen Benachrichtigungskontakte Adressen Services Offnungszeiten
Montag 08:00 - 16:00 Mittagspause 12:00 - 12:45
Dienstag ~ 08:30 - 15:00 Mittagspause  12: 00 — 13: 00
.
Schritt 7

Sobald Sie alle Zeiten korrekt hinterlegt haben, klicken Sie am Ende der Seite auf die Schaltflache
»Anderungen speichern®. lhre Offnungszeiten sind nun im Werkstattfinder fiir lhre Kunden
sichtbar.

Freitag 09:00 - 17:00 B Mittagspause 12 : 00 13 : 00
B samstag  08:00 18 : 00 12 : 00 13 : 00
I sonntag 08 : 00 18 : 00 12 : 00 13 : 00

Anderungen speichern

Wichtiger Hinweis: Bitte achten Sie darauf, dass Sie lhre Arbeitszeiten zusatzlich unter dem
Reiter ,Serviceeinstellungen“ — ,Verfiigbarkeitsregeln“ fiir die einzelnen Service individuell
prifen und pflegen.

Mochten Sie wissen, wie Sie diese Details festlegen? Dann gehen Sie bitte zur Anleitung: , Wie
kann ich die Verfligbarkeiten fiir Service-Termine einstellen?

11
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2 Buchungen

Garage-Cockpit

55 Oberblick Cockpit Uberblick Cockpit

(G Abmeldung

Profil Buchungen Neuigkeiten

Verwalten Sie Ihr Garagenprofil Verwalten Sie die Buchungen Ihrer Garage Verwalten Sie die Neuigkeiten Ihrer Garage

Profil verwalten — Buchungen verwalten —> Neuigkeiten verwalten —>

2.1 Liste

Nutzen Sie diese Funktion, wenn Sie sehen, mochten wie viele oder welche Buchungen tber
meinBCS bei Ihnen eingegangen sind.

2.1.1 Wo finde ich eine Ubersicht {iber alle gebuchten Serviceleistungen?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit lhrer SingleKey ID ein.

Schritt 2

Klicken Sie im Menu auf der linken Seite zuerst auf ,,Buchungen® und dann auf den
Unterpunkt ,,Liste.

Hier wird lhnen eine Liste aller Ihrer Online-Buchungen angezeigt

12



Werkstatt-Cockpit

BOSCH

Uberblick Cockpit Buchungen
Buchungen
Liste Suche Zeige Suchoptionen \v/
Statistiken
Serviceeinstellungen )
Buchungscode Service Flotte Kunde Datum v Status
Profil
AA29Q4 Inspektion Test Test 16.04.26, 16:00 ® Geschlossen
Neuigkeiten
AA29Q7Z Inspektion Test2 Test2 16.04.26, 16:00 ® Geschlossen
Rabattaktionen
) AA2BOZ Klima-Service tt 16.04.26, 09:00 Offen
Einladungen
Kontoeinstellungen AA2WPA Inspektion Test Test 15.04.26, 13:00 Offen

Schritt 3
Klicken Sie auf eine Zeile,

Buchungsinformation
Buchungsnummer AA29Q4

Erstellt 26.03.26, 09:02

Letzte Aktualisierung 30.03.26, 11:23

Service Information

um Details dieser Online-Buchung einzusehen
Status

Status Storniert

Storniert von Werkstatt

Test
Service Preis
Inspektion 174,67 €
Umsatzsteuer 33,19 €
Gesamt 207,86 €

Hinweis:

Unter dem Reiter ,,Zeige Suchoptionen® konnen Sie gezielt nach gebuchten Serviceleistungen.

Buchungen
Suche Suche zuriicksetzen I Suchoptionen ausblenden A I
Status
Alle Status ™
Servicetyp
. v
Festpreisleistungen
Service
Klima-Service A4
Buchungscode
Buchungscode Service Flotte Kunde Datum Status
AABHGR Klima-Service, Marderschutz Gustavo rigonato 28.02.26, 14:00 ® Geschlossen
AABHZB Klima-Service Gustavo rigonato 20.02.26, 10:00 ® Geschlossen
10 v

13
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2.2 Buchungsstatistik

Diese Funktion bietet Ihnen einen vollstindigen Uberblick {iber Ihre Geschéftsentwicklung mit
Kennzahlen zu Buchungen, Umsatzen und Serviceleistungen, sowohl als Gesamttibersicht als
auch in monatlicher Aufschlisselung, um fundierte Geschaftsentscheidungen treffen zu konnen.
Buchungsstatistik

21 CHF 13’411.78 0

Abgeschlossene Buchungen Gesamtumsatz Kunden

Buchungen Umsatz 2026 ~

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul

Service Umsatz (2026)

Reparatur / Terminvereinbarung

Inspektion

CHF 8'105.17
Bremsen-Service CHF 2'772.64
Klima-Service CHF 139.45
Marderschutz CHF 192.42

14
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3 Neuigkeiten

Hinweis: Diese Funktion ist aktuell noch nicht aktiv und fir lhre Kunden noch nicht sichtbar.
Sobald das Feature freigeschaltet wird, funktioniert es wie folgt:

Hinterlegen Sie Neuigkeiten fir lhre Kunden, sehen Sie alle bestehenden Neuigkeiten ein oder
andern diese, wie beispielsweise, dass Sie mehr Personal haben und nun auch Samstags geoffnet
haben.

Garage-Cockpit

Uberblick Cockpit Uberblick Cockpit
Profil

Buchungen
Neuigkeiten

% Serviceeinstellungen

©

A Kontoeinstellungen

S Abmeldung

Profil Buchungen Neuigkeiten
Verwalten Sie Ihr Garagenprofil Verwalten Sie die Buchungen Ihrer Garage Verwalten Sie die Neuigkeiten Ihrer Garage
Profil verwalten —> Buchungen verwalten —> Neuigkeiten verwalten —>

3.1 Wie erstelle ich eine Neuigkeit?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit Ihrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie im Menu auf der linken Seite zuerst auf ,,Neuigkeiten*

BB Uberblick Cockpit Neuigkeiten Werkstatt
=1 Buchungen
Serviceeinstellungen Hier kénnen Sie die Neuigkeiten Ihrer Werkstatt verwalten

Profil

Neuigkeiten

Suche Zeige Suchoptionen \/
(% Rabattaktionen
Einladungen
Neuigkeiten Titel Status Erstellt Erstellt von
2 Kontoeinstellungen
Weihnachtsfest mit Glihwein Inaktiv 27.10.25 Werkstatt
TEST Verdffentlicht 27.04.23 Werkstatt

Schritt 3

15
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Klicken Sie auf das Feld "Neuigkeit erstellen"

Schone Ferienzeit Veroffentlicht 14.06.19 Werkstatt
gerwin test Veroffentlicht 23.04.19 Werkstatt
10 v

Neuigkeit erstellen

Schritt 4
Fullen Sie alle Pflichtfelder aus, klicken auf ,,Aktiv und auf ,Speichern um die Neuigkeit sichtbar

Zzu machen.

Bild

Neues Bild hochladen

iPE..iPeg..PNE

Status
Veriffentlichungsstatus festisgen
@ inakiv
Q Axliv
Feler mariert mit (*) sind Pcnt
bbrech

16
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4 Serviceleistungen

4.1 Services und Preise

Service Einstellungen - Services und Preise

Suchoptionen ausblenden A

[EF]  (Dach) Klimaanlage nachriisten Private Fahrzeuge

Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Dienstanbieter \/ @D Axtiv

2u den regularen Offnungszeiten zur Verfigung gestellt \/

4.1.1  Wie hinterlege ich eine Festpreisregel fur fahrzeugunabhangige
Serviceleistungen?

Sie haben hier die Moglichkeit Festpreisregeln fur fahrzeugunabhangige Serviceleistungen zu
hinterlegen

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit Ihrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie im Menu auf der linken Seite zuerst auf ,,Serviceeinstellungen“ und dann auf den
Unterpunkt ,,Services und Preise*.

Schritt 3

Klicken Sie oben rechts auf ,,Suchoptionen einblenden®. In der nun erscheinenden Maske
wahlen Sie unter ,,Service Typ“ die Option ,,Festpreisdienste“ aus. Sie erhalten nun eine
Ubersicht (iber alle Leistungen, fiir die eine Festpreisregel hinterlegt werden kann. Wir empfehlen
Ihnen, Gberall dort feste Preise anzugeben, wo es fir Sie moglich ist, um maximale Transparenz
far Ihre Kunden zu schaffen.

17
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Uberblick Cockpit Service Einstellungen - Services und Preise

Buchungen

Alle Services Service fiir Privatfahrzeuge Flotten-Service

% Serviceeinstellungen

Services und Preise 44 services Verberge Suchoptionen A

Verfiigbarkeitsregel

erfiigbarkeitsregeln R

Alle Regelarten
Ausnahmedaten

Preisrechner

Festpreisdienste

S Profil
Stichwort

Neuigkeiten

“E” fabattaldionen

R, Einladungen

Schritt 4

Klicken Sie in der Zeile des jeweiligen Services auf das Feld ,,Leistungsregel bearbeiten®, um
einen Festpreis zu hinterlegen.

Wichtig zu wissen: Damit ein Service fiir Ihre Kunden online buchbar ist, miissen immer zwei
Bausteine hinterlegt sein: eine Preisregel und eine Verfiigbarkeitsregel. Erst wenn beides
definiert ist, wird der Service im System aktiv geschaltet

Hauptuntersuchung Private Fahrzeuge
—
Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt -~ o Aktiv

_¢&® Leistungsregel bearbeiten

Basis-Service: 159,00 €

Service-Optionen:

Vorab-Check: 23,00 €

Die folgenden Aufgaben und Leistungen missen bei diesem Service enthalten sein. Im Interesse eines einheitlichen Angebots, gelten flr alle Werkstatten die gleichen Aufgaben. Bitte
wahlen Sie lhre Preise so, dass alle Aufgaben und Leistungen enthalten sind

+/  Hauptuntersuchung (HU) nach § 29 StVZO in Zusammenarbeit mit einer amtlich anerkannten Uberwachungsorganisation

~/  Prifgebilihren und Arbeitszeit sind im Preis enthalten. Falls die HU bereits mehr als 2 Monate abgelaufen ist, entstehen weitere Geblhren.

Schritt 5
Hier konnen Sie jetzt die Auswahl ,Festpreis® auswahlen und den von Ihnen gewtinschten Preis
eingeben.

!Wichtig: Geben Sie den Preis in Netto an.
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o Festpreis (Standard)

. Kein Preis

Empfohlene Preisregel der Zentrale:
Hauptuntersuchung: 100,00 €
Vorab-Check:

Basis-Service

Hauptuntersuchung *

€ (€ (ohne 19% Mwst.))
159 = 189,21 £ Bruttopreis

HU/AU alle 24 Monate? Ja, sonst kann es teuer
werden. Wir fiihren lhre Hauptuntersuchung
nach § 29 StvZO durch.

Schritt 6

Klicken Sie auf das Feld "Anderung speichern" oder "Anderung / Preisregel 16schen”, um den
Vorgang abzuschlieBBen.

Status

o Aktiv
. Pausiert

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Abbrechen Preisregel 18schen Anderungen speichern

Wichtig: Der Status sollte auf ,,Aktiv“ sein, sonst wird der Service bei der Online-Buchung nicht
angezeigt.

Schritt 7
Um den Vorgang vollstandig abzuschlieBen, miissen Sie eine Verfligbarkeitsregel auswahlen
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Hauptuntersuchung Private Fahrzeuge
L
Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt o Aktiv

An ausgewihlten Tagen und zu bestimmten Offnungszeiten angeboten, Abgabe um 07:00

Verfiigbarkeitsregel

HU/AU

Montag: 08:00 — 17:15
Mittwoch: 07:00 — 18:00
Donnerstag: 07:00 — 18:00
Freitag: 07:00 — 16:00

@ Bitte erstellen oder dndern Sie die Verfligbarkeitsregeln auf der Website Verflgbarkeitsregel.

Dauer der Dienstleistung inkl. Vorbereitung: 90 min Buchungszeitraum: mindestens 1 Tag und hochstens 30 Tage Bearbeiten

vor dem Datum der Dienstleistung

Die Anleitung zur Erstellung einer Verfligbarkeitsregel finden Sie unter ,,Wie kann ich die
Verfligbarkeiten flir Services einstellen®

4.1.2  Wie hinterlege ich eine Preisregel fir fahrzeugabhangige
Serviceleistungen?

Beispiel: Zahnriemenwechsel
Diese Anleitung flihrt Sie Schritt fiir Schritt durch den Prozess, um Preise und Verfligbarkeit fiir
Ihre Serviceleistungen im Online-Portal einzustellen.

Teil 1: Service finden und auswahlen
1. Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit lhrer SingleKey ID ein.
2. Zu den Services navigieren: Klicken Sie im Menu auf der linken Seite zuerst

auf ,Serviceeinstellungen“ und dann auf den Unterpunkt ,,Services und Preise“.

Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Service Einstellungen - Services und Preise
Buchungen
Alle Services Service fiir Privatfahrzeuge Flotten-Service
% Serviceeinstellungen
Services und Preise 44 services Zeige Suchoptionen ™/
Verfiigbarkeitsregeln
Ausnahmedaten L]l (Dach-)Klimaanlage nachriisten Private Fahrzeuge
Preisrechner
@ Profil Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt @D Akiv

Neuigkeiten
An ausgewahlten Tagen und zu bestimmten Offnungszeiten angeboten \/

(@) Rabattaktionen

s Einladungen
b=4  Achsvermessung Private Fahrzeuge
2 Kontoeinstellungen
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3. Suchoptionen 6ffnen: Klicken Sie oben rechts auf den Link ,,Zeige Suchoptionen®, um
das Suchfeld zu erweitern.

4. Service filtern: Wahlen Sie im Feld ,,Servicetyp® die Option ,,Berechnete
Dienstleistungen® aus und klicken Sie anschlieBend auf ,,Anwenden“.

Service Einstellungen - Services und Preise

Alle Services Service fir Privatfahrzeuge Flotten-Service

44 services Verberge Suchoptionen A~

Regel Typ
Alle Regelarten

Service Typ
Berechnete Dienstleistungen

Stichwort

Anwenden

5. Service auswadhlen: Suchen Sie in der Liste den gewlinschten Service (z. B.
»Zahnriemenwechsel“) und klicken Sie darauf, um die Bearbeitung zu starten.

Teil 2: Leistungsregel bearbeiten und Preise definieren

Nachdem Sie einen Service ausgewahlt haben, offnet sich die Detailansicht ,Leistungsregel
bearbeiten®.

6. Fahrzeugmarken festlegen:
o Hier konnen Sie bestimmen, fiir welche Marken Sie diesen Service anbieten.
o Grundregel: Um eine maximale Reichweite zu erzielen, empfehlen wir, hier ,,Alle
Marken“ auszuwahlen, sofern Sie den Service markenubergreifend anbieten.

Fahrzeugmarken
Sie die Automarken fiir die diese Preisregel gelten so
Alle Marken
o Ausgewdhlte Marken

ALFA ROMEO AUDI

BMW DAEWOO/CHEVROLET
CITROEN/DS CUPRA

DACIA DAEWOO/CHEVROLET
DS FIAT

FORD HONDA

7. Kalkulationstyp wahlen: Entscheiden Sie hier, wie der Preis fiir den Service berechnet
werden soll. Sie haben drei Moglichkeiten:
o Option A: Arbeit und Teile berechnen
= Bedeutung: Der Preis wird basierend auf lhrem hinterlegten Stundensatz
und der flr den Service kalkulierten Arbeitszeit berechnet.

* Einstellung: Stellen Sie sicher, dass lhr allgemeiner Stundensatz korrekt im
System hinterlegt ist.
o Option B: Fester Arbeitssatz
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= Bedeutung: Ein fester Grundpreis fiir die Arbeit, zu dem Materialkosten und
Aufschlage/Rabatte hinzukommen konnen.
= Einstellung: Unter ,,Arbeiten und Teile“ konnen Sie zusatzlich zum Preis
Aufpreise oder Rabatte fiir Bosch/OEM-Teile festlegen.
= Wichtig: Fir einen Rabatt miissen Sie ein Minuszeichen (-) vor die Zahl
setzen (z. B. -10 fiir 10 % Rabatt). Ohne Minus wird der Betrag als Aufpreis
berechnet.
o Option C: Festpreis
= Bedeutung: Der Service kostet immer den gleichen Betrag, egal wie lange
die Arbeit dauert (z.B. Zahnriemenwechsel immer fir 100 €).
= Einstellung: Tragen Sie den Betrag direkt in das Feld ,,Preis* ein.
o Option D: Kein Preis

Kalkulationstyp

o Arbeit und Teile berechnen (Standard)
Fester Arbeitssatz (Arbeitsflat)
Festpreis (Paketpreis)

Kein Preis

8. Fahrzeugalter (Optional):
o Diese Funktion bietet lhnen die Moglichkeit, die Preise fir bestimmte Fahrzeug-

Baujahre individuell anzupassen.

Fahrzeugalter

ntervalle fliir Fahrzeugalter festlegen. Optionen fiir Preiseinstellungen werden sich automatisch anpassen

Alle Fahrzeugalter

o Spezifische Intervalle des Fahrzeugalters

2014 - 2020 Jahre

— Interval entfernen

Jahre

du - unendlich

— Interval entfernen

9. Fliissigkeitenpreise anpassen:
o Bei manchen Services (wie dem Zahnriemenwechsel) sind bestimmte Fliissigkeiten
(z.B. Frostschutz) als Pflichtkomponente hinterlegt.
o Andere Fliissigkeit: Hier konnen Sie lhren individuellen Preis pro Liter fur die

bendtigte Flissigkeit eintragen.
o Motorole: Unter ,Flissigkeitenpreise anpassen® konnen Sie zudem l|hre Preise flir

verschiedene Motoréle hinterlegen.
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Andere Fliissigkeiten

Frostschutz *

£/ 1 (ohne 19% Mwst.)

g = 5,95 € Bruttopreis

Preis fiir Frostschutz

Fliissigkeitenpreise anpassen

Gruppe Code Preis

Motordl SW20 ACEA A3 Alle Jahre : 999,00 € Bearbeiten Entfernen
Motordl 0W40 OEM MB22951R Alle Jahre : 89,00 € Bearbeiten Entfernen
Motorsl 20W50 APl SJ/SL/SM Alle Jahre : 50,00 € Bearbeiten Entfernen
Motorol 5W40 APl CD Alle Jahre : 20,00 € Bearbeiten Entfernen

Hinzufiigen

Teil 3: Service aktivieren und speichern
10. Status festlegen:
o Setzen Sie den Status auf ,,Aktiv®, damit der Service fiir Kunden im Online-Portal
sichtbar und buchbar ist.
o Tipp: Wenn Sie einen Service voriibergehend nicht anbieten oder die Preise noch
nicht final gepflegt haben, stellen Sie den Status auf ,,Inaktiv*.
11. Anderungen speichern:
o Klicken Sie abschlieBend auf ,,Anderungen speichern“, um lhre Konfiguration zu
Ubernehmen.

Status

' Inaktiv

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Abbrechen Preisregel l6schen Anderungen speichern

Fertig! lhr Service ist nun mit den von lhnen festgelegten Preisen im Portal verfligbar.

4.1.3 Was ist bei der Festpreiseinstellung fiir Reifenmontage zu beachten?

Sie miissen den Basispreis fiir ein Set von 4 Radern eingeben!
Die zusatzlichen Serviceoptionen werden bei der Buchung vom Kunden entsprechend ausgewabhlt,
sodass der Preisrechner die individuellen Preise der Leistungen zum Basispreis addiert.

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit lhrer SingleKey ID ein.
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Schritt 2
Zu den Services navigieren: Klicken Sie im Menu auf der linken Seite zuerst
auf ,,Serviceeinstellungen“ und dann auf den Unterpunkt ,,Services und Preise“.

Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Service Einstellungen - Services und Preise
Buchungen
Alle Services Service fir Privatfahrzeuge Flotten-Service
% Serviceeinstellungen
Services und Preise 44 services Zeige Suchoptionen ™/
Verfiigbarkeitsregeln
Ausnahmedaten L]l (Dach-)Klimaanlage nachriisten Private Fahrzeuge
Preisrechner
@ Profil Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt @D Akiv

Neuigkeiten
An ausgewahlten Tagen und zu bestimmten Offnungszeiten angeboten \/
@ Rabattaktionen

R, Einladungen

b=4  Achsvermessung Private Fahrzeuge

2 Kontoeinstellungen

Schritt 3
Suchoptionen 6ffnen: Klicken Sie oben rechts auf den Link ,,Zeige Suchoptionen®, um das
Suchfeld zu erweitern.

Schritt 4
Service filtern: Wahlen Sie im Feld ,Servicetyp“ die Option ,,Festpreisdienste“ aus und klicken

Sie anschlieBend auf ,Anwenden*.

Service Einstellungen - Services und Preise

Alle Services Service fur Privatfahrzeuge Flotten-Service
28 services Suche wiederherstellen Verberge Suchoptionen A~
Regel Typ.
Alle Regelarten N
Service Typ
A

Festpreisdienste

Stichwort

Anwenden

Schritt 5
Service auswahlen: Suchen Sie in der Liste den gewtlinschten Service Reifenmontage.
Klicken Sie auf Leistungsregel bearbeiten.

Reifenmontage (13-16 Zoll = StandardgroBe) e p
Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt @D #ktiv

I & Leistungsregel bearbeiten I

Schritt 6
Sie miissen den Basispreis fiir ein Set von 4 Radern eingeben.
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Reifenmontage (13-16 Zoll = Standardgrofe) *

€ (€ {ohne 19% Mwst.}}
= 77,35 € Bruttopreis

65

Alle Preise beziehen sich auf 4 Rader. 13-16
Zoll zahlen als Standardgrofe zum Basispreis.
Mogliche Aufschlage fir Autos mit Reifendruck-

Managementsystem.

Schritt 7

Die zusatzlichen Serviceoptionen werden bei der Buchung vom Kunden entsprechend
ausgewahlt, sodass der Preisrechner die individuellen Preise der Leistungen zum Basispreis
addiert.

Serviceoptionen (optional)

ReifengrisBe 17 - 19 Zoll (Hierfiir wird ein
Aufpreis berechnet)

€ (€ (ohna 19% Mwst.}}
= 6,78 € Bruttoprais

5.7

ReifengrBe 20 - 24 Zoll (Hierfiir wird ein
Aufpreis berechnet)

€ (€ (ohne 19% Mwst.}}

5.8 = 6,90 € Bruttopreis.
Alufelgen
- & (& (ohne 19% hwst 1}

= 13,80 € Bruttoprais

Runflat-Reifen

€ (€ (ohna 19% Mwst.}}
= 17,85 € Bruttoprais

15

Entsorgung Altreifen

€ (€ (ohna 19% Mwst.}}
= 11,30 € Bruttopreis

10

Einlagerung

£ (€ (ohne 12 Mwst )}
= 47,60 € Bruttopreis

40

4.1.4  Was ist bei der Festpreiseinstellung HU/AU zu beachten?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit Ihrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie im Menu auf der linken Seite zuerst auf ,,Serviceeinstellungen® und dann auf den
Unterpunkt ,,Services und Preise*.
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Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Service Einstellungen - Services und Preise
Buchungen
Alle Services Service fiir Privatfahrzeuge Flotten-Service
% Serviceeinstellungen

Services und Preise 44 services. Zeige Suchoptionen \/
Verfiigbarkeitsregeln
Ausnahmedaten L]l (Dach-)Klimaanlage nachriisten Private Fahrzeuge
Preisrechner

Profil Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt \/ @D rkiv

Neuigkeiten
An ausgewihlten Tagen und zu bestimmten Offnungszeiten angeboten v/
Rabattaktionen

, Einladungen
k=1 Achsvermessung Private Fahrzeuge

2 Kontoeinstellungen

Schritt 3

Klicken Sie oben rechts auf ,,Suchoptionen einblenden®. In der nun erscheinenden Maske
wahlen Sie unter ,,Service Typ“ die Option ,,Festpreisdienste“ aus. Sie erhalten nun eine
Ubersicht (iber alle Leistungen, fiir die eine Festpreisregel hinterlegt werden kann. Wir empfehlen
Ihnen, Gberall dort feste Preise anzugeben, wo es fiir Sie moglich ist, um maximale Transparenz
fur Ihre Kunden zu schaffen.

Service Einstellungen - Services und Preise

Alle Services Service far Privatfahrzeuge Flotten-Service

1 service Suche wiederherstellen Verberge Suchoptionen A

Regel Typ

N
Alle Regelarten
Service Typ

N

Festpreisdienste

Stichwort.
Hauptuntersuchung

Anwenden

Schritt 4
Suchen Sie nach ,Hauptuntersuchung”.

Schritt 5

Klicken Sie auf ,Leistungsregel bearbeiten” “, um einen Festpreis zu hinterlegen.

Wichtig zu wissen: Damit ein Service fiir Ihre Kunden online buchbar ist, miissen immer zwei
Bausteine hinterlegt sein: eine Preisregel und eine Verfiigbarkeitsregel. Erst wenn beides
definiert ist, wird der Service im System aktiv geschaltet.
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Hauptuntersuchung Private Fahrzeuge
=

Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Werkstatt @D ~kiv

_& Leistungsregel bearl:eiter\l

Basis-Service: 159,00 €

Service-Optionen:

Vorab-Check: 23,00 €

Die folgenden Aufgaben und Leistungen miissen bei diesem Service enthalten sein. Im Interesse eines einheitlichen Angebots, gelten fiir alle Werkstitten die gleichen Aufgaben. Bitte wihlen Sie lhre Preise so, dass

alle Aufgaben und Leistungen enthalten sind.

Hauptuntersuchung (HU) nach § 29 StVZO in Zusammenarbeit mit einer amtlich anerkannten Uberwachungsorganisation
Priifgebiihren und Arbeitszeit sind im Preis enthalten. Falls die HU beraits mehr als 2 Monate abgelaufen ist, entstehen weitere Gebiihren.

Durchfilhrung einer Abgasuntersuchung

AN

Das Angebot gilt nur fiir PKW bis 3,5 t

An ausgewdhlten Tagen und zu bestimmten Offnungszeiten angeboten, Abgabe um 07:00 v

Schritt 6

Um die Aktivierung auswahlen zu konnen, miissen Sie lhre Preise im Feld der entsprechenden
Serviceleistung ausfiillen.

Hierfiir klicken Sie auf ,,Festpreis (Standard)“ und geben Sie unter Basis-Service einen Preis an.

Io Festpreis (Standard) I

. Kein Preis

Empfohlene Preisregel der Zentrale:
Hauptuntersuchung: 100,00 £
Vorab-Check:

Basis-Service

Hauptuntersuchung *

€ (€ (ohne 19% Mwst.))

= = 189,21 € Bruttopreis

HU/AU alle 24 Monate? Ja, sonst kann es teuer
werden. Wir fihren lhre Hauptuntersuchung
nach § 29 5tVZ0 durch.

Schritt 7
Unter ,,Serviceoptionen (optional)“ konnen Sie einen Preis fiir einen Vorab-Check hinzufiigen.

Vorab-Check

£ (€ (ohne 19% Mwst.))

- = 27,37 € Bruttopreis

Wenn Fehler entdeckt werden, kann die
Hauptuntersuchung auf einen anderen Tag
verlegt werden.

Schritt 8
Klicken Sie unter auf ,,Aktiv* und zuletzt auf ,,Anderungen speichern“
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O Aktiv
. Pausiert

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Preisregel léschen Anderungen speichern

4.2 Verfiigbarkeitsregeln

Die Verfligbarkeitsregeln legen fest, in welchen Zeitfenstern lhre Garage fiir Online-
Buchungen offensteht. Sie steuern damit prazise, wann Kunden Termine bei Ihnen buchen
konnen und stellen sicher, dass diese Anfragen immer mit lhren tatsachlichen Kapazitaten
und Arbeitszeiten Ubereinstimmen.

Die Standardverfugbarkeitsregel ist in jedem Profil hinterlegt und bezieht sich auf die von
Ihnen gepflegten Offnungszeiten. Falls eine spezielle Regel gewlinscht ist — zum Beispiel,

wenn Sie nicht jeden Service zu den regularen Offnungszeiten anbieten méchten — kénnen
Sie eine eigene Regel definieren.

4.2.1  Wie hinterlege ich eine Verfugbarkeitsregel?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit lhrer SingleKey ID ein.

Schritt 2
Klicken Sie auf ,,Serviceeinstellungen“ und dann auf ,Verfligharkeitsregeln“
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Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Verfiigbarkeitsregeln Online-Buchung: o An

Buchungen

3¢ Serviceeinstellungen @ Maximale Anzahl paralleler Termine

Services und Preise

Verfiigbarkeitsregeln Gesamtzahl der Termine, die gleichzeitig stattfinden kdnnen
Ausnahmedaten 4 Buchungen &

Preisrechner

X 6 service-spezifische limits v/

Profil

N Gl -+ Limit hinzufiigen

Rabattaktionen

Einladungen F{:q} Verfligbarkeitsregeln

Kontoeinstellungen

Regel Verfiigbare Zeitfenster Aktion

Standard- .
- . N wahrend der reguldren Offnungszeiten

Schritt 3

Sie missen die Verflgbarkeitsregeln aktiviert haben, um bei Suchanfragen der Kunden gefunden
zu werden.

Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Verfﬁgbarkeitsrege[n Online-Buchung: Q An

Buchungen

= Serviceeinstellungen @ Maximale Anzahl paralleler Termine

Services und Preise

Verfiigbarkeitsregeln Gesamtzahl der Termine, die gleichzeitig stattfinden kénnen

Schritt 4
Sie haben die Moglichkeit, jeden Service individuell zu bearbeiten, um Verfligbarkeiten,
Vorlaufzeiten, usw. einzutragen.
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8, Einladungen F@ Verfiigbarkeitsregeln

K Kontoeinstellungen

Regel Verfiigbare Zeitfenster Aktion
Standard- N
Verngba;rkael:tsregel N/ wahrend der regularen Offnungszeiten
AU v wihrend der reguldren Offnungszeiten, Abgabe um 08:30 Bearbeiten
Eigene . |
VoA dhlte T d Off it Bearbeiten
Verfiigharkeitsregel 2 usgewahlte Tage un nungszeiten
Ei .
_ Hlgene v Ausgewahlte Tage und Offnungszeiten Bearbeiten
Verfligbarkeitsregel 3
Eigene v Ausgewihlte Tage und Offnungszeiten, Abgabe um 08:30 Bearbeiten
Verfiigbarkeitsregel 4 ’
Eigene . = . .
v/ Ausgewihlte Tage und Offnungszeiten Bearbeiten
Verfiigbarkeitsregel 5 g g &
Flottenkunden ~ Ausgewahlte Tage und Offnungszeiten, Abgabe um 09:00 Bearbeiten

Schritt 5
Die Angabe Zeitauswahl ermoglicht es lhnen anzugeben, ob der Autofahrer auswahlen kann oder
sein Auto zu einer bestimmten Zeit vorbeibringen muss.

Zeitauswahl

Bitte geben Sie an, ob der Kunde einen Termin auswahlen kann oder sein Auto zu einer bestimmten Zeit vorbeibringen muss.

o Der Kunde kann fiir einen Servicetermin
eine bestimmte Uhrzeit auswéhlen.

. Der Kunde muss sein Fahrzeug
vorbeibringen bis spatestens:

Schritt 6
Hier haben Sie die Méglichkeit, den Service entweder an lhre regularen Offnungszeiten zu koppeln
oder spezifische Tage und Uhrzeiten fir die Verfliigbarkeit zu definieren.

!Wichtig: Die Uhrzeiten fir eine neue Regel miissen innerhalb der von Ihnen angegebenen
regularen Offnungszeiten liegen.
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Serviceverfiigbarkeit

Bitte geben Sie an, ob der Service wahrend ihrer regularen Offnungszeiten oder nur zu bestimmten Tagen und Zeiten
angeboten wird.

. Service ist wahrend der regularen
Offnungszeiten verfligbar

o Service ist nur zu bestimmten Tagen und
Offnungszeiten verfiigbar:

Montag 08:00 - 12:00 [l vndvon 13:00 - 18:00
08:00-17:15
Dienstag ~ 08:00 - 12:00 B vndvon 13:00 - 18:00

Geschlossen

Mittwoch ~ 08:00 - 12:00 [l undvon 13:00 - 18:00
07-00-18-00

Schritt 7
Klicken sie auf ,Anderung speichern.

Geschlossen

B sonntag 08:00 - 12:00
Geschlossen

Abbrechen Einstellungen loschen Anderungen speichern |

Schritt 8
Gehen Sie zurlick auf ,Serviceeinstellungen® und wahlen den Reiter ,,Services und Preise”

Uberblick Cockpit Service Einstellungen - Services und Preise
{5y Profil
. 25 services Suchoptionen ausblenden A
Buchungen
Neuigkeiten Regel Typ
Alle Regelarten v
26 Serviceeinstellungen
Service Typ
Services und Preise Alle Dienstarten e

Verfiigbarkeitsregeln

Schliisselwort

Ausnahmedaten

Anwenden

Schritt 9

Wabhlen Sie hier den Service aus flir den Sie die neu erstellte Verfligbarkeitsregel anpassen
mochten.

Schritt 10

Klappen Sie sie Maske ,,Zu den reguldren Offnungszeiten zur Verfiigung gestellt‘ auf.
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% Fehlerdiagnose

Private Fahrzeuge

Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Dienstanbieter v o Aktiv

Zu den regularen Offnungszeiten zur Verfiigung gestellt -~

Verfigbarkeitsregel
Standard-Verfiigbarkeitsregel

@ Bitte erstellen oder d@ndern Sie die Verfiigbarkeitsregeln auf der Website Seite Verfligbarkeit.

Schritt 11

Klicken Sie auf ,Verfligbarkeitsregel” hier konnen Sie nun eine der von lhnen erstellten
Verfligbarkeitsregeln auswahlen.

Schritt 12

Sie haben auBerdem die Moglichkeit individuell die Dauer des Services, und den
Buchungszeitraum der Dienstleistung anzupassen.

% Fehlerdiagnose

Private Fahrzeuge

Leistungsregel mit Festpreis | Quelle: Dienstanbieter Q Aktiv

Zu den regularen Offnungszeiten zur Verfiigung gestellt

Verfligbarkeitsregel
Standard-Verfiigbarkeitsregel

@ Bitte erstellen oder &ndern Sie die Verfiigbarkeitsregeln auf der Website Seite Verfligbarkeit.

Dauer der Dienstleistung inkl. Vorbereitung: 90 min Buchungszeitraum: mindestens 7 Tage und héchstens 60 Tage Bearbeiten

vor dem Datum der Dienstleistung

4.3 Ausnahmedaten

Hier konnen Sie hinterlegen, wann lhre Werkstatt geschlossen ist (Feiertage, Betriebsferien).
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Ausnahmedaten

Sie kénnen Daten festlegen an denen lhre Servicestellen geschlossen sind, z.B. 6ffentliche Feiertage.

Garage

Demowerkstatt NICHT BUCHEN, Bismarckstr.
71, BERLIN, 10627

Datum Offnungszeiten

BOSCH

Aktion

Startdatum *
YYYY-MM-DD ﬁ

Enddatum *
YYYY-MM-DD E

o Ganztags geschlossen

. Nur zu bestimmten Zeiten offen.

Ausnahmedatum hinzufigen

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

4.3.1

Geben Sie das Start und Enddatum an & klicken Sie auf
"Ausnahmedatum hinzufiigen"

Wichtiger Hinweis zu lhren Buchungszeiten

Falls Ihre Werkstatt nur zu bestimmten Zeiten fir Online-
Buchungen zur Verfligung stehen soll (zum Beispiel bei
Halbtagsbetrieb), konnen Sie dies individuell festlegen. Wahlen
Sie dazu ,,Nur zu bestimmten Zeiten offen“ aus aus und
hinterlegen Sie lhre spezifischen Zeitfenster.

Beispiel: Arbeiten Sie beispielsweise jeden Mittwoch nur
vormittags, tragen Sie flir diesen Wochentag einfach den Zeitraum
von 08:00 bis 13:00 Uhr ein.

Dadurch wird sichergestellt, dass Kunden online nur Termine
auswahlen konnen, die auch tatsachlich innerhalb lhrer
Anwesenheitszeiten liegen. So vermeiden Sie Fehlbuchungen und
behalten die volle Kontrolle tber lhren Kalender.

4.4 Preisrechner

Wie kann ich Ausnahmedaten hinterlegen?

Startdatum *
YYYY-MM-DD E

Enddatum *
YYYY-MM-DD E

o Ganztags geschlossen

‘ Nur zu bestimmten Zeiten offen.

Ausnahmedatum hinzufigen

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Startdatum *
YYYY-MM-DD ﬁ

Enddatum *
YYYY-MM-DD E

@ Ganztags geschlossen

O nurzu bestimmten Zeiten offen.

00:00 - 00:00

. und von

0 - 00:00

Ausnahmedatum hinzufiigen

Felder markiert mit (*) sind Pflicht

In dieser Ansicht konnen Sie Uberprifen, wie die Kosten der Serviceleistungen fir lhre Endkunden
dargestellt werden. Es handelt sich dabei um die Preise, die Sie zuvor (siehe FAQ: Wo kann ich

Preise hinterlegen?) eingerichtet haben.
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Preisrechner

Garage

Demowerkstatt NICHT BUCHEN, Bismarckstr.
71, BERLIN, 10627

Service auswahlen
Bitte wihlen Sie einen Service aus

4.4.1 Wie kann ich den Preisrechner benutzen?

Schritt 1
Gehen Sie auf das Garagen Cockpit und loggen Sie sich mit Ihrer SingleKey ID ein.

Schritt 2:
Klicken Sie auf ,Serviceleistungen“ und dann auf ,Preisrechner”

Werkstatt-Cockpit

Uberblick Cockpit Preisrechner

Buchungen

% Serviceeinstellungen A Werkstatt

Demowerkstatt NICHT BUCHEN, Schanbrunner

Services und Preise SchloBstraBe 47, WIEN, 1130

Verfiigbarkeitsregeln
Service auswahen

Bitte wahlen Sie einen Service aus
Ausnahmedaten

Preisrechner
Profil
Neuigkeiten
Rabattaktionen

5 Einladungen

Kontoeinstellungen

Powered by Bosch Car Service Nutzungsbedingungen  Datenschutzbestimmungen  Softwarelizenzen  Personenbezogene Daten

Schritt 3
Wabhlen Sie im Drop-Down-Menu den gewiinschten Service aus

Werkstatt-Cockpit

85 Oberblick Cockpit Preisrechner
£ Buchungen

Serviceeinstellungen 2 Werkstatt

Demowerkstatt NICHT BUCHEN, Schénbrunner

Services und Preise SchloBstraBe 47, WIEN, 1130

Verfiigbarkeitsregeln
I Bitte wihlen Sie einen Service aus

‘Service auswahlen
v

Ausnahmedaten

Bitte wihlen Sie einen Service aus -

Preisrechner Fahrzeugabhsingige Leistungen

Inspektion

e | Owecheel |

Neuigkeiten Zahnriemenwechsel

Bremsen-Service
) Rabattaktionen Festpreisleistungen

Raderwechsel (13-16 Zoll = StandardgréBe)

Einladungen

Hauptuntersuchung

Kontoeinstellungen Klima-Service

Powered by Bosch Car Service Fehlerdiagnose bedingungen  Datenschutzbestimmungen  Softwarelizenzen  Personenbezogene Daten
if (13-16 Zoll = ]
Achsvermessung
Urlaubs-Check

Lichttest

Schritt 4
Im Drop-down-Meni "Service auswahlen" finden Sie zwei Arten von Leistungen:
1. Fahrzeugabhdngige Leistungen:
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BOSCH

o Bitte beachten Sie, dass hier aktuell ausschliesslich die folgenden vier Services zur
Verfiigung stehen: Inspektion, Olwechsel, Bremsen-Service und
Zahnriemenwechsel.

o Nach der Auswahl einer dieser Leistungen mussen Sie
die Fahrzeuginformationen (z.B. Marke, Modell, Baujahr) angeben, damit das
System einen genauen Preis berechnen kann.

2. Festpreisleistungen:

o Dies sind Services mit einem vordefinierten Preis, wie
z.B. Rédderwechsel oder Klima-Service.

o Um die Preise fiir diese Leistungen einzusehen oder zu bearbeiten, folgen Sie bitte
unserer Anleitung "Wo kann ich Preise hinterlegen?".

Kontoeinstellungen
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5.1 E-Mail-Adresse andern
Hier konnen Sie lhre hinterlegte E-Mail-Adresse aktualisieren. Diese wird fiir die Anmeldung und
fur Benachrichtigungen zu Garagenbuchungen verwendet.

Kontoinformation

E-Mail

Nutzung flir Anmeldung und auch flr
Garagebuchungsbenachrichtigungen.

Anderungen speichern

5.2 Passwort andern

Sie konnen hier lhr Passwort andern, indem Sie Ihr aktuelles Passwort eingeben und ein neues
Festlegen. Das neue Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und einen GroBbuchstaben,

einen Kleinbuchstaben sowie eine Ziffer enthalten.

Passwort

Aktuelles Passwort: *

Neues Passwort *

Neues Passwort wiederholen *

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang
sein und mindestens einen Grossbuchstaben,
einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer
enthalten.

Anderungen speichern

Felder markiert mit (*) sind Pflicht
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5.3 Buchungs-Widget fiir Inre Webseite

Hier erhalten Sie einen JavaScript-Code, den Sie auf Ihrer Werkstatt-Webseite einbinden konnen.
So konnen lhre Kunden direkt Gber Ihre eigene Webseite Termine bei Ihnen buchen.

Buchung auf lhrer Webseite integrieren

Um das Buchungs-Widget in Ihre Garagenwebseite zu integrieren, nutzen Sie bitte den unten stehenden
JavaScript-Code und platzieren ihn auf der gewlinschten Seite Ihrer Webseite. Wenn Sie hierbei Hilfe
bendétigen, kontaktieren Sie bitte den Webmaster lhrer Webseite.

Demowerkstatt NICHT BUCHEN, Bismarckstr. 71 10627 Berlin

<script id="mome-wl-entry" src="https://app-uat.mobility-
media.cloud/BCSCH/desktop/booking/wrapper.js?customerld=999999"></script>

5.4 Personenbezogene Daten verwalten

Sie haben die Moglichkeit, lhre personlichen Daten entweder als Export herunterzuladen oder
komplett I6schen zu lassen. Die Anfrage wird per E-Mail an Sie gesendet.

Personenbezogene Daten

Gemass den neuen Datenschutzbestimmungen (DSGVO) bieten wir Ihnen die Mdglichkeit Ihre
personenbezogenen Daten zu exportieren oder zu l8schen.

Option auswihlen

o Export personenbezogener Daten
. Léschen personenbezogener Daten

E-Mail
.--Mm

P

Anfrage senden

Felder markiert mit (*) sind Pflicht
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