Einfache Integration: So nutzen Sie das Onlinebuchungsportal meinBCS im Extranetportal mit nur
einem Zugang

Hier finden Sie eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung, wie Sie sich ab sofort im meinBCS
Onlinebuchungsportal anmelden kénnen.

Das Werkstattportal (Extranet) ist mit der Single-Sign-On-L6sung von Bosch, ausgestattet. Immer
mehr Bosch-Portale werden diese Lésung nutzen. Nun ist auch das Onlinebuchungsportal meinBCS
ins Extranet integriert und verwendet auch die gleiche Losung (die auch als Single Key ID bekannt ist).
Um das Onlinebuchungsportal weiterhin einwandfrei nutzen zu kdnnen, missen Sie einmalig die
Verknipfung vornehmen, damit Ihr Werkstattcockpit der Single Key ID zugeordnet wird.

Schritt 1:

Offnen Sie das Extranetportal: https://www.bcs-portal.boschaftermarket.com/de/de

Schritt 2: Nun werden Sie aufgefordert sich mit lhrer SingleKey ID einzuloggen.

O B https://www.bcs-portal boschaftermarket.com/de/de/start-bes.html B ex % Q, Suchen
Cloudf.. () BCS_Extranet_Login DE () Marketingplattform () GBC_Kundenlogin €9 GBC_Backend_admin.. () AC_Extranet_Login_DE () Bosch Car Service | Bo... 2 myBCS | Bosch Car Ser.. 5 Werkstatt-Cockp
BOSCH 3 Login mit Singlekey ID | G Suche = Menii

Bitte
einloggen!

Sie haben Zugriff auf diese Seite, sobald Sie sich (oben
rechts) eingeloggt haben!

Home


https://www.bcs-portal.boschaftermarket.com/de/de

Schritt 3: Wenn Sie bereits eine Single Key ID haben, geben Sie diese Anmeldedaten hier ein und
springen Sie bitte zu Schritt 8. Falls Sie noch keinen Zugang zur Single Key ID haben, erklaren wir
Ihnen in den nachsten Schritten, wie Sie eine Single Key ID einmalig erstellen.
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Schritt 4: So erstellen Sie lhre Single Key ID
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Geben Sie die gewiinschte E-Mail-Adresse ein, die Sie zuklinftig flir den Login verwenden
mochten.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wabhlen Sie ein Passwort und geben Sie es ein.

Setzen Sie einen Haken, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.

Klicken Sie erneut auf "Weiter".

Geben Sie den Sicherheitscode an, den Sie per Mail zugesandt bekommen haben.
Klicken Sie auf ,Registrierung abschlieRen”.

Es gibt zwei Szenarien: Entweder gelangen Sie direkt zur Startseite des Extranetportals, wenn
Ihre E-Mail-Adresse uns im CRM-System bekannt ist, oder Sie werden zum
Registrierungsformular weitergeleitet, falls die E-Mail nicht bekannt ist. Weitere
Informationen dazu finden Sie in Schritt 5.
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Schritt 5: Login-Prozess-Benutzer (E-Mail) ist uns noch nicht im CRM bekannt

Wenn der Werkstattnutzer, in diesem Fall Ihre E-Mail, in unserem CRM-System noch nicht
bekannt ist, muss zunachst das Registrierungsformular ausgefiillt werden. Die Kollegen im
BackOffice kdnnen dann den Nutzer in unserem CRM-System hinzufiigen und das Konto
aktivieren. Die Aktivierung kann 1-2 Werkstage in Anspruch nehmen.

So fiillen Sie das Formular aus: Bitte geben Sie die erforderlichen Informationen ein, die rot
markiert sind. Beachten Sie, dass Sie lhre Bosch-Kundennummer kennen miissen, um sich
fiir das CRM registrieren zu kénnen. Klicken Sie zuletzt auf ,,Senden”.



BOSC Bosch Car Service Extranet

Technik fiirs Leben

Registrierung
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Bosch-Kundennummar*

7000071
Bosch

76227 Karlsruhe Deutschland

Benutzerinformationen B

;
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Geschiftliche E-Mail*

Bleiben Sie informiert Kontaktieren Sie uns Sie sind hier
Bosch Media Service Kontakt Bosch Car Service Extranet
Bosch Automotive Aftermarket >

Schritt 6: Nachdem Sie auf den Button Senden geklickt haben, erhalten Sie als Bestadtigung
folgende Nachricht:



BOSCH Bosch Car Service Extranet

Technik firs Leben

Registrierung

Ihr Aktivierungsantrag wurde gesendet und
wird aktuell Gberprift.

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,
vielen Dank, dass Sie unser Kundenportal nutzen.

Wir Gberpriifen jetzt Ihre Daten zur Erstellung Ihres Benutzerkontos.
Dies kann bis zu 2 Werktage dauern.

Sobald die Erstellung abgeschlossen ist, werden Sie per E-Mail
benachrichtigt und kénnen sich mit Ihrer Bosch-ID in das
Kundenportal einloggen. Falls Sie die E Mail nicht finden kénnen,
Uberpriifen Sie bitte die Spam- und Werbe-Ordner.

Vielen Dank!

Schritt 7: Sobald die Informationen vom BackOffice ins CRM eingepflegt wurden, erhalten
Sie eine Benachrichtigung per E-Mail, dass das Konto bereit ist. Um sich nun einloggen zu
kdnnen, folgen Sie Schritt 1.

Bosch <customer.service@mail.boschaftermarket.com> | Di 1

Kontoaktivierung fiir das Bosch Kundenportal
Aufbewahrungsrichtlinie  Inbox - Delete older than 730 days (2 Jahre) Lauftab 13.07.2023

o Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhthen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in
dieser Nachricht verhindert.

[x] Kicken Sie hier mit der rechten Maustasts, oder ippen und haken Sie hier, um Bider herunterzuladen. Aus Datenschutzgrinden hat Qutiook das automatische
Herunterladen dieses Bids aus dem Internet verhindert.

lhr Konto ist bereit

sehr geehrtc/r [

Ihre Anmeldung zum Bosch Kundenportal mit der Mailadresse
ar erfolgreich.

Ihre Daten wurden gepriift und lhr Konto ist nun einsatzbereit.

Kundenportal: https://www.bcs-portal.boschaftermarket.com/de/de

Ihr Bosch-Team

Impressum Datenschutz  Allgemeine Geschéftsbedingungen




Schritt 8: Nach dem Login gelangen Sie zur Startseite des Extranetportals. Auf der rechten Seite
finden Sie eine Schnellverlinkung zum Reiter ,,Online-Buchung | meinBCS“. Klicken Sie darauf.
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Schritt 9: Klicken Sie jetzt auf ,Jetzt in Ihr Werkstatt-Cockpit (meinBCS) einloggen”
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Startsaite > Digitalisierung > WeinBCS

meinBCS

FAQ & Anleitung  Support ~ Downloads  Ansprechpartner

Hier finden Sie alle wichtigen Informationen rund um das Thema meinBCS.

Folgen Sie bitte dem ersten Reiter ,FAQs | Allgemein®, um allgemein hufig
gestellte Fragen zu kliren.

Haben Sie Fragen zur Anwendung? Dann folgen Sie bitte dem zweiten Reiter
»FAQs | Anleitung®. Dort finden Sie eine Schritt fiir Schritt Anleitung oder
als PDF ganz unten.

Jetzt in Ihr Werkstatt-Cockpit (meinBCS) einloggen ’

FAQs | Allgemein  FAQs | Anleitungen (Schritt fur Schritt)  Registrierung SupportTermin  Reporting meinBCS




Schritt 10:

Nun werden Sie gefragt, ob Sie meinBCS zum ersten Mal nutzen. Falls ja, klicken Sie auf
,Registrierung fiir meinBCS”, um sich zu registrieren.

meinBCS Werkstatt Cockpit

Werkstatt-Cockpit

2 Registrierung Werkstatt-Cockpit

¢’ Bestehendes Konto

verknapfen

Wir kénnen ihre E-Mail Adresse leider nicht zuordnen. Bitte wéhlen Sie eine der unten genannten Optionen.

Meine Betrieb nutzt MeinBCS das erste Mal.

{ Registrierung fir MeinBCS }

ODER

Mein Betrieb nutzt bereits MeinBCS und ich méchte mit meinem MeinBCS Account mittels meiner SingleKey ID verbunden werden.

Bestehendes Konto verkniipfen

Wenn Sie bereits bei meinBCS registriert sind, klicken Sie auf ,,Bestehendes Konto verkniipfen“.
(Screenshot 1)

Hinweis: Wenn die E-Mail-Adresse |hrer Single Key ID mit der E-Mail Gbereinstimmt, die Sie bisher
flir meinBCS verwendet haben, wird das System lhre E-Mail automatisch erkennen und Sie bitten
den Account zu verkniipfen. Sie werden dann direkt zu meinBCS weitergeleitet.

Falls Ihre E-Mail-Adresse nicht Ubereinstimmt, werden Sie aufgefordert, lhre alten Zugangsdaten
einmalig einzugeben, damit Ihr Konto der neuen Single Key ID zugeordnet werden kann. Klicken Sie
auf Weiter. Sie sind im Onlinebuchungsportal. (Screenshot 2)

Die Verkniipfung muss nur einmalig durchgefiihrt werden. Fiir zukiinftige Logins folgen Sie einfach
den Schritten 1, 2, 8 und 9.



(Screenshot 1)

meinBCS Werkstatt Cockpit

Werkstatt-Cockpit

Registrierung. Werkstatt-Cockpit

Bestehendes Konto

verknapfen

Wir kénnen ihre E-Mail Adresse leider nicht zuordnen. Bitte wahlen Sie eine der unten genannten Optionen.

Meine Betrieb nutzt MeinBCS das erste Mal.

Registrierung fur MeinBCS

ODER

Mein Betrieb nutzt bereits MeinBCS und ich méchte mit meinem MeinBCS Account mittels meiner Singlekey ID verbunden werden.

Bestehendes Konto verkniipfen

(Screenshot 2)

A Registrierung Bestehendes Konto verkniipfen

¢« Bestehendes Konto
verknapfen

Bitte geben Si jamit wir die Verknipfung mit Ihrem Bosch SingleKey ID-Konto ,, kathrin.schmidt3@bosch.com “ abschlieBen kénnen
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Passwort 'y
€
Felder markiert mit (*) sind Pflicht

Nutzen Sie meinBCS zum ersten Mal? Bitte
zuerst re

trierung fiir MeinBCS

rieren!




